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Guia de parala Creacion de Cuenta de Farmacéutico Patrocinante en el

Sistema Venezolano para el Registro de Cosméticos (SIVERCOS)

A). Propdsito: Indicar los pasos para la creacion de la cuenta de usuario de farmacéutico
patrocinante, en el Sistema de Gestion de Cosméticos.

B). Alcance: Este instructivo aplica para la creacion de cuenta de Farmacéutico Patrocinante.

C). Responsabilidad: La autoridad para hacer cumplir este instructivo recae sobre el(la)
Director(a) de Drogas, Medicamentos y Cosméticos., siendo este el (la) responsable de su
implementacion.

D). Normas y Consideraciones Generales:
a. La solicitud de cuenta solo se podra realizar si la cuenta de la empresa representante en

el Sistema se encuentra autorizada.
E). Descripcion de la Instruccién de trabajo:

1. Ingresar a la pagina web del Servicio Autbnomo de Contraloria Sanitaria:
http://www.sacs.gob.ve/site/

2. Luego en la barra de la pagina en Inicio:

e Contralo

# SALUD

Servicio Auténomo SACS
de Contraloria Sanitaria

3. Ingresar en la parte inferior de la pantalla ubicar el acceso de los sistemas en linea y luego el
boton de SIVERCOS:

SISTEMAS EN LINEAS SIVERCOS

Sistema Venezolano de Registro de

?) INGRESAR Cosméticos.
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4. Ubicar el botdén del SIGECOSMET, cliquear y al hacerlo se debe desplegar la siguiente pantalla:

5. Una vez alli debe cliquear el botén de Registro y se ingresa a la siguiente pantalla:

Registro en el Sistema
Seleccione la opcion que aplique

Empresa Representante [ ] Farmacéutico Patrocinante 5§,

6. Seleccionar Empresa Representante y a continuaciéon, se muestra la siguiente pantalla:

Registro en el Sistema

Sedeccione [ opoion que aplique

Empresa | Laboratorio { knportador 8 [ Farmacéutica Patrocinante | Representantc Legal g ]

Formulario de registio cuenta farmacéutico patrocinante | representante legal

Nombre de usuarkia Correa Eleciranico
Este e el nombee de wswario con el cual ingresara al sishema Careo decironico parsonal, a esie correo le seran enviadas todas las noSficaciones. referentes al sisioma.
Cormrasena

o Caonliens una o mas letas 8
Contiene ung o mas letras Maydsculas B

Cantene un simboks [1-_.*71) B

Ingrese su contrasefia

Cortirmar contrasena - . -
Cantiene caractenes nimericos &

Minine 8 caracteres B

Las contrasefias conciden B

1. Informacien Persoral Z. Tipas de Produchas 3. Empeosas



ScCS

Servicio Auténomo
de Contraloria Sanitaria

SERVICIO AUTONOMO DE CONTRALORIA SANITARIA

7. Enla primera seccién debe colocar la siguiente informacion:

= Nombre de usuario

= Correo Electronico: direccion a la cual el sistema enviara todas las notificaciones
= Contrasefia

= Confirmar contrasefa

La contrasefia debe cumplir con los siguientes

Contiene una o mas letras f§

Contiene una o mas letras Mayusculas gy

requisitos, en caso contrario no podra avanzar con el Contiene un simbalo {=_.*/%iz] 4

registro de usuario:

Contiene caracteres nimericos gy
Minimo B caracteres gy

Las contrasenas coinciden gy

9. Escribir la Informacion personal del Farmacéutico Patrocinante, en cada campo:

En esta pestafa se deben ingresar todos los datos solicitados:

e NuUmero de Cédula

¢ Rif personal

¢ Nombres y Apellidos

e NuUmero de celular

e Numero de teléfono

e Numero de registro COLFAR

e Numero de registro INPREFAR y
¢ Numero de registro MPPS.

Datos Adicionales

Numero de Cédula

ndigue su nimero de Cédula

Comprobante digital del RIF [

1. Informacién Personal 2. Tipos de Productos 3. Empresas

Rif personal

Ingrese el su numero de rif persona

Nombres

Click aqui para seleccionar archivo @]]

Seleccione el archivo del comprobante digital del rif.

Apellidos

ngrese sus apellidos

Nimero de teléfono

ngrese su nimero de teléfono personal

Nimero de registro INPREFAR

ngrese su nimero de registro INPREFAR

Ingrese su nombre o nombres

Numero de celular

Ingrese su nimero de celular personal

Numero de registro COLFAR

Ingrese su nimero de registro COLFAR

Numero de registro MPPS

Ingrese su numero de registro MPPS
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10. Adjuntar el comprobante del registro de Informacién Fiscal (RIF), para ello se utiliza el boton de
Seleccionar Archivo que redirige a la computadora para elegir el archivo en formato PDF,
correspondiente:

ndique su nimero de-Eésui= S S

@ Abrir X
Comprobante digital
€ ) = > Documentos > v G 2 Buscar en Documentos
Seleccione el archivg o~ | LERIIFICADU UE IND TALALIUN T FUINUIUINAVIEN TU.pUl
Apeliidos niele | L2 Tamafio: 31.5 KB
PODER_PATROCINANTE.pdf

—— Tamano: 31.5 KB
ngrese sus apellidos Guias Videos SIVERC 2.0 —
Nimero de teléfano RIF_PATROCINANTE.pdf

4 Descargas

Tamafio: 31.5 KB

A Nrremantne

ngrese su nimero di Nombre de archivo: |RIF7PATROC\NANTE paf v‘ Adobe Acrobat Document (“p ~
Nimero de registro I| Cancelar

11. Seleccionar el tipo de Productos que va a gestionar el farmacéutico desde su cuenta: Producto
Cosmetico, Productos Repelentes de Uso Topico y/o Producto Cosmeético Artesanal.

1. Informacién Personal  |EEIECHECLIC TS| 3. Empresas

Tipos de productos
Seleccione los tipos de productos que posee.

() Productos Cosméticos
() Productos Repelentes de Insectos de Uso Tépico
(O Productos Cosméticos Artesanales

12.En la pestafia siguiente seleccionar las empresas a las cuales el farmacéutico le realiza
el patrocinio de sus productos cosméticos.

La cuenta del farmacéutico Patrocinante es Unica, es decir que una vez tenga una cuenta
autorizada en el sistema, desde esta podra realizar gestiones a todas las casas de
representacion con las cuales tenga relacion.

La seleccion de las empresas la debe realizar con el botén Agregar Empresa:

1. Informacion Personal 2. Tipos de Productos
Agregar Empresa
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13. Al cliquear el botén se despliega una barra horizontal identificada como Empresa-1

1. Informacion Personal 2. Tipos de Productos

Agregar Empresa 3

14.Al cliguear sobre esta barra se muestra la siguiente pantalla:

1. Informacion Personal 2. Tipos de Productos

Agregar Empresa 5]

Empresa-1

2 I

Seleccione una empresa existente Documento de poder de patrocinio.

Seleccione una empresa [ Click aqui para seleccionar archivo [QJ]

Eliminar Empresa [IJ

15.En esta pantalla utilice el botdn “Seleccione una Empresa”, que le permite escribir el
nombre de la empresa en el campo, se debe tener en cuenta que para que la empresa

representante, aparezca en el catadlogo esta, debe tener una cuenta autorizada en
el sistema (SIGECOSMET).

Buscar Empresa Representante

Ingrese el rif o la razon social de la empresa representante

Razon Social

G200077727 Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria
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16.Una vez seleccionada la empresa debe adjuntarse el poder de patrocinio para ello debe
hacer uso del boton Seleccionar archivo que dirige a la computadora para realizar la

seleccion:
1. Informacion Personal 2. Tipes de Productos
& Abrir b4
200077727, Servicio A ™ = » Documentos > ~ &) 2. Buscaren Documentos
Seleccione una emg £ Inicio
| CERTIFICADO DE INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO pdf | - -
(Lt Tamaric: 31.5 KB (L
E:
B Esertorio PODER_PATROCINANTE pdif
Guias_Videos_SIVERC_2.0 (3 TeetT T
4 Descargas
@ RIF_PATROCINANTE.pdf
T nreimantes =
Nombre de archivo: ‘ PODER_PATROCINANTE. pdf ~ ‘ Adobe Acrobat Document (*.p ~

17. Una vez ingresada toda la informacién solicitada y los archivos solicitados en las tres pestafias se puede
proceder al envio de la solicitud de cuenta de usuario de empresa. El envio se realiza cliqueando el botén
Enviar que se ubica en la parte inferior derecha en cualquiera de las tres pestafias:

[ Click aqui para seleccic

| Vista Previa (@3 |

18. Al enviar una solicitud de cuenta, el sistema emite una notificacién a la direccién correo
registrada en la cuenta, como constancia de recibida, que indica lo siguiente:
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19. La Direccion de Drogas Medicamentos y Cosmeéticos del Servicio Autébnomo de Contraloria
Sanitaria procedera a la revision de la solicitud de cuenta de usuario, y si todo se encuentra
conforme se procede a autorizar la cuenta y el farmacéutico patrocinante recibira el siguiente
mensaje:

EACE!

Sacs

[ PrUEBAS

Emprsa repmsoentanis registaca on SISECOSMET

Estirroado]a) represertanie.,

1 Zerviclo Autdnoma de Contraloria Sanitarka | SACS) a s de b
IDireccion oe Reguiscion y Control de Drogas, Medicamentos y
Coameticoe, ke informes gue t verificaclon de loe documentos comunes

a1 = ermpres=a para 2800iar sedos
& solicitudes de Registro Sanitario. Los documenics
seriin evallmdos nue: en ooty saficiud v en caso de presenter alguna
no conformidad o enconirarse vencidos, podrian ser objeto de un dictamen MG
confarme.

Poar fawor, ingnese &l sistems pars confinuar con los procesas de regesieo
sowitrio de s productoes.

G Ingresar 2l SCECOSMET

20. Si los datos o archivos no coinciden con los de la empresa, la solicitud de cuenta sera
rechazada y se especificara el motivo del rechazo en el campo correspondiente para que
la empresa realice las correcciones y reenvie la solicitud.

SaCs

Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria (SACS)
SIGECOSMET - Sistema de Gesfion de Cosméticos y Produclos Sanitarios

Empresa representante registrada en el SIGECOSMET

[ PRUEBA3

!

ESTADO: REQUIERE CORRECCIONES

Estimado(a) representante,

El Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria (SACS), a través de la
Direccién de Regulacion y Control de Drogas, Medicamentos y
Cosméticos. ha procedido a revisar la documentacion y los datos asociados a
su cuenta de empresa representante.

Durante esta verificacion se han identificado observaciones que deben ser
subsanadas en algunos de los o datos Por tal
molivo, su cuenta no se a il para crear ici de
Registro Sanitario hasta que se realicen las correcciones indicadas.

] Accion requerida:
1. Ingrese al Sistena SIGECOSMET.
2. Dirfjase al apartado de “Documentos de la empresa representante”
3. Revise las observaciones detalladas para cada documento o campo
sefialado
4. Realice las iones o sustituci as y confirme los
cambios.

Una vez que los documentos corregidos sean verificados nuevamente y se
declare la conformidad. su cuenta quedara habilitada para continuar con los
procesos de registro sanitario

Pagina 7|8
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18. Si es necesario recuperar el usuario o la clave de la cuenta se debe ingresar en el
acceso inicial del sistema en Olvido su usuario 0 contrasefia? y una vez que se ingrese
debe escribir la direccion de correo electrénico:

Sistema de Gestion de Productos ;
Cosméticos ngresar

Recuperacion de Usuario

Ingrese el correo Electrénico asociado a su cuenta, le enviaremos un mensaje para cambiar su contrasefia

Correo Electrénico

I Enviar Cédigo I

18.Una vez ingrese el correo debe cliquear el boton Enviar Codigo y el sistema
remite un codigo a la direccion de correo para recuperar la contrasefia o el

usuario.
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